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Mehrleistungs-Konzepte
fur die Rehabilitation:
Der Sanitas-Ansatz

8. Swiss Reha-Forum vom 24. bis 25. Oktober 2024



Welche Fragen stellen sich fur Sanitas bezuglich

1. Wo steht Sanitas in der Umsetzung der FINMA-Vorgaben beziiglich Konformitat bei den
Reha-Kliniken

2. Wie geht Sanitas bezuglich Bewertung der Mehrleistungen vor?

3. Welches sind heute die Knackniisse in der Umsetzung?

4. Wie sieht es punkto Mehrleistungen in den Reha-Kliniken aus? Was verandert sich?
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Wo steht Sanitas in der
Umsetzung der FINMA-
Vorgaben?

°
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Ubersicht iiber die Vertragskonformitat (VVG)

Akutsomatik
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m Konforme Vertrage
B Vertrage in Verhandlung

Vertragslose Vertrage

Total 195 Vertrage
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Rehabilitation

0%

78%

Total 49 Vertrage

(exkl. Akutspitaler mit Reha-Leistungsauftrag)

m Konforme Vertrage
B Vertrage in Verhandlung

W Vertragslose Vertrage
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Aktuelle Herausforderungen in der Umsetzung

* Umstellung Belegarzthonorare in der Deutschschweiz auf ein konformes Abgeltungsmodell
1. Kostenneutrale Uberfiihrung auf konformes Abgeltungsmodell
2. Benchmarking und allenfalls Tarifsenkungen

* Fehlende Bereitschaft der Belegarztorganisationen in den Kantonen Waadt und Genf, per
1.1.2025 ein konformes Abgeltungsmodell zu akzeptieren.
- Vertragsloser Zustand mit allen Privatkliniken Kanton Genf ab 28.10.2024
- Wahrscheinlich vertragsloser Zustand mit allen Privatkliniken Kanton Waadt ab 2025
- Kostengutsprache nur noch mit entsprechendem Kostenvoranschlag im Einzelfall

* Neuverhandlungen Tarife, wo noch keine marktkonformen Preise bestehen
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Konforme VVG-Vertrage —
das Sanitas-Modell...
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Der Sanitas-Ansatz

 Diegleichen Anforderungen an die Vertragsstruktur und die VVG-Abgeltung kommen bei
Akutsomatischen Spitalern wie auch bei Reha-Kliniken und in der Psychiatrie zur Anwendung.

* Etappiertes Vorgehen tGber 4 Jahre um per 1.1.2025 eine volle Konformitat mit den FINMA-
Anforderungen zu erlangen.

* Formal mussen folgende Konformitatskriterien zwingend erfullt sein:
* Mehrleistungen sind verbindlich vereinbart und zur OKP abgegrenzt
 Konformes Tarifmodell (inkl. Vereinbarung von Tariftyp & Tarifziffer)
 Governance-Anforderung (z.B. Berichtswesen freie Arztwahl)
* Rechnungskopie an Versicherten (kostenlos)
* Elektronische Rechnungsstellung gemass XML-Standard

Welcher Preis ist angemessen resp. nicht missbrauchlich?

o
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Marktpreis vs. kalkulatorischer Preis vs. machbarer Preis

Fallkosten im Quervergleich

Historische normierte
Tagespreise pro
Fachgebiet Uber
unterschiedliche
Perioden im Vergleich zu
ahnlichen Kliniken in
vergleichbaren Regionen.

Mehrleistungen im Quervergleich

Historische Preise
sagen nichts uber
den Marktpreis aus
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Preisvorschlag aufgrund
von objektivierbaren und
bewerteten Mehr-
leistungen im Vergleich
zu anderen gleichartigen
Kliniken in vergleich-
baren Regionen.

Bottom-up Kalkulation

Addition der
kalkulatorischen
Marktpreise fur die
gebotenen Mehrwerte
auf Ebene Klinik.

Bewertete
Mehrleistungen
sagen nichts uber
den angemessenen
Preis.

Kalkulatorische
Kosten sagen nichts
uber den Wert der
Mehrleistung aus.

Mehrleistungs-Konzepte flir die Rehabilitation: Der Sanitas-Ansatz

Verhandlungsziele
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Knacknusse in der Umsetzung des Sanitas-Modells

Unterschiedliche Preisvorstellungen zwischen FINMA, Preisuberwacher, Klinik und
Versicherung.

[&T Wert der freien Arztwahl resp. der Chefarztbehandlung?

Standardisiertes Mehrleistungskonzept findet bei einem heterogenen Patientengut
Anwendung.

£

.:é:.

M Rechtfertigung von regionalen Preisunterschieden?

’ Schrittweise, vertragliche, realistische und pragmatische

Heranfuhrung an den Marktpreis.
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Die Mehrleistungen der
Rehakliniken
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Angemessenheit im Preis: Mehrleistungen als Indikator

Mehrleistungsubersicht: Optimale Gestaltung von Leistungsangeboten

— Sanitas vertraut als Partner darauf, dass die Rehakliniken uber massgeschneiderte
Mehrleistungskonzepte verfugen, die auf den Bedurfnissen der Patienten basieren.

— Mehrleistungen mussen:
— erkennbar, spurbar und differenzierbar sowie umsetzbar sein
— sinnvoll und nachhaltig sein

— Sanitas erwartet, dass Mehrleistungen den Klinikablauf nicht beeintrachtigen und keine
unnotigen oder ungedeckten Kosten verursachen.

— Uberdimensionierte Mehrleistungsiibersichten sind fragwiirdig und nicht jede Leistung
rechtfertigt eine Berucksichtigung im Preis.

Weniger ist mehr: Qualitat statt Masse.

°
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Vertragslandschaft & Mehrleistungsheterogenitat

Sanitas arbeitet schweizweit im Bereich der
Rehabilitation mit rund 85 Standorten zusammen
(Rehakliniken & Akutspitalern mit Rehabilitations-
fachbereich).

* Die Kliniken haben ein deutlich besseres
Verstandnis von "echten" Mehrleistungen entwickelt
und die internen Prozesse darauf abgestimmt.

* Zwischen den Kliniken verstarkt eine Differenzierung
in den ausgewiesenen Mehrleistungen.

* Arztliche Mehrleistungen oder zusatzliche

medizinische Behandlungen sind noch wenig
entwickelt.
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@ Rehabilitationsklinik

Datenstand 2020
Quelle: https://geopitalsuisse.eonum.ch/de/map
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Lohnt sich eine halbprivate Deckung uberhaupt noch?

Eine Spitalzusatzversicherung sichert Ihnen die freie Arzt- und Spitalwahl, zusétzlichen Komfort und Zugang zu
leitenden Arztinnen und Arzten.

Machten Sie bei einem Spitalaufenthalt gut versorgt sein?

Hospital Standard Liberty

12.10 cue
Allgemein

Freie Spitalwahl auf der allgemeinen Abteilung

Details = [ Hinzufiigen

Serwcelem‘tungen @mfort (halbprivatversicherte Patien@
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p Zweibettzimmer in Halbprivatabteilung

P Personliche Betreuung durch Oberarzt oder Kaderarzt
P Personliche Betreuung durch Hotellerie-Team

P Minibar im Zimmer, tigliche Standardbefiillung

P Reichhaltiges Frihstiicksangebot

P Taglich verschiedene Meniis zur Auswahl

P Frisches Obst nach Wahl im Zimmer

P Kostenloser Kaffee fir Besucher auf der Abteilung

P Minisafe im Zimmer

P Ein gratis Parkplatz fur Angehorige auf dem Klinikgelande
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Ospital Extra Liberty

134.25 cur
Halbprivat

ghr Ruhe im 2-Bett-Zimig owie freie Arzt- und

( Hinzufiigen | Details

Hospital Top Liberty

198.05 cne
Privat

eltweit freie Arzt- ucghitalwahl sowie 1-Bett-Zimmer

Rabatt &

Hinzufigen |

< v Excellence (privatversicherte Patienten) - >

P Einbettzimmer in Privatklinik Oasis oder Parkinson-Privatstation Thur

P Separate Therapieraumlichkeiten inkl. Robotik

P Personliche Betreuung durch Chefarzt oder Kaderarzt

P Personliche Betreuung durch Hotellerie-Team

P Minibar im Zimmer, taglich individuelle Getrankewahl

P Reichhaltiges Frihsticksangebot

P A-la-carte-Menlwahl (Mittag- und Abendessen)

P Frisches Obst nach Wah! im Zimmer

P Kaffeemaschine im Zimmer

P Minisafe im Zimmer

P Ein Gratis-Parkplatz fur Angehdrige in der Tiefgarage der Privatklinik Oasis
P Ubernachtung einer Begleitperson im gleichen Zimmer méglich (gegen Aufpreis)
P Zimmerservice (auf Wunsch)

P Kostenloser Wascheservice

P Bademantel und Beauty-Set im Zimmer
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P Gutschein fiir eine Fusspflege-Behandlung oder einen Coiffeurbesuch



Was Klinik verbessern konnen
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OKP-Standard uberdenken. Muss es 4*-Standard in der OKP sein?

Klasse statt Masse! Nur echte Mehrwerte sind fur Kunden spurbar.

Mehr Transparenz und proaktives Marketing fur den Zusatzversicherungsbereich ausuben
- es lohnt sich zusatzversichert zu sein! Win-win-Situation fur Klinik und Versicherer

Fokus auf medizinische Mehrwerte und Innovationen legen, die uber dem OKP-Standard liegen.
Individuelle medizinische Betreuung fur Patienten (und Angehorige) verbessern/schaffen.
Ambulante Angebote im Anschluss an den Reha-Aufenthalt fehlen praktisch ganzlich.
Ambulante Mehrwerte vor allem im Hinblick auf wohnortsnahe Reha.
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Ambulantisierung:
Ein Blick aus unserer Perspektive
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Ambulantisierung - Gemeinsame Stossrichtung schaffen

Trend oder Zukunft?

— Zunehmende Angebote von Tageskliniken oder Hometreatment im Bereich Reha
— Bietet Vorteile fur Patienten, Leistungserbringer und Versicherer

— Finanzierung noch nicht geregelt

— Nur vereinzelt Tagesklinik- oder ambulante Angebote in der Reha

— Prufung der Moglichkeit der Reha im Tagesklinik- oder ambulanten Setting

— Potenzial fur Schaffung von Mehrwerten durch diese Massnahme

EFAS als Treiber der Ambulantisierung?
—> Ja, aber es braucht v.a. auch eine Anpassung der Tarife.
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Ambulantisierung - Gemeinsame Stossrichtung schaffen

Ambulante Mehrwerte vor allem im Hinblick auf wohnortsnahe Reha
— Effizientere Auslastung der Klinikinfrastruktur
— Hoher Patientennutzen

— Hohes Kosteneinsparpotential bei einer Vielzahl an Indikationen nutzbar

Knackpunkte:
— Abgrenzung Stationar / Ambulant
— Rolle der Angehorigen

— Integrierte Nachsorge unter Einbezug von Spitex, Reha und ambulante Leistungserbringer
anspruchsvoll

— Mitarbeit und Mitfinanzierung der Kantone

o
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Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit

Sanitas
8004 Zurich

info@sanitas.com
sanitas.com

foXo@xin
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